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Abstract

This study examined predictors of Japanese students’ attitudes toward seeking
counseling. Participants were １４９ undergraduate and graduate students（４２ males
and１０７ females）with a mean age of２０.５years. They answered the measures of atti
tudes toward emotional experiences, perception of stigma of seeking counseling, dis
tress, and attitudes toward seeking counseling. Results of simultaneous multiple re
gression analyses indicated that perception of stigma and discomfort with emotions
were significant predictors of more reluctance to seek counseling.
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問題と目的

情緒的・行動的問題を解決するために，メンタルヘルス・サービスやその他の公的サー
ビス，あるいは，インフォーマルなサポート資源から援助を求めることを援助要請（help
seeking）という（Srebnik, Cauce, & Baydar,１９９６）。援助要請に関する複数のレビュー
論文の結果をまとめると，援助要請を規定する要因には，主として，（１）人口統計学的要
因（性別，年齢，人種，教育水準，社会経済的地位，文化的背景など），（２）心理的要因
（スティグマ，過去の経験，自己開示，自尊心，援助の有効性評価など），（３）社会的要
因（良好な対人関係，サービスの利用しやすさ，サービスに関する知識など），（４）問題
関連要因（問題の種類，症状の深刻さなど）が挙げられる（Gulliver, Griffiths, & Chris
tensen,２０１０; 前川・金井,２０１６; 水野・石隈,１９９６; 野村・五十嵐,２００４; Rothi & Leavey,
２００６; Srebnik et al.,１９９６）。
こうした中で，Komiya, Good, & Sherrod（２０００）は，アメリカの大学生男女を対象に
して，専門的心理援助要請態度の規定要因として，性別，スティグマ，感情経験に対する
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無条件の受容的態度，心理的・身体的苦悩を取り上げ，各要因の独自効果について検討を
行った。専門的心理援助要請態度とは，心理的問題に対して，カウンセラーなど専門家の
援助を求めることに関する肯定的・否定的態度を意味する（Fischer & Farina，１９９５;
Fischer & Turner, １９７０）。分析の結果，いずれの変数も援助要請態度に対して有意な独
自効果を示した。具体的には，（１）女性よりも男性の方がカウンセリングを受けることに
対して否定的態度をもつ，（２）カウンセリングを受けると周囲の人から悪く思われるので
はないかと感じているほど，カウンセリングを受けることに対して否定的である，（３）自
分の感情を無条件に受容できない人ほど，カウンセリングに対して否定的態度をもつ，（４）
心理的・身体的苦痛が少ない人ほど，カウンセリングを受けることに対して否定的であ
る。これらの結果のうち，自分の感情経験を無条件に受け入れる態度は，精神分析理論
（Freud，１９６１）や来談者中心療法（Rogers，１９６１）において中心的な位置を占める概念
であり，個人の精神的健康には欠かせない要因でもあることから（古宮, ２０００, ２００７），援
助要請の規定要因としても，とりわけ重要な心理的要因であるといえる。Komiya et al.
（２０００）と同様の結果は，アメリカの大学に通う留学生を対象にした研究（Komiya & Eells,
２００１）においても確認されている。そこでは，（１）女性よりも男性の方が，（２）過去にカ
ウンセリングを受けたことがない人ほど，（３）感情経験を無条件に受容できない人ほど，
カウンセリングに対して否定的態度をもつことが示された。
日本を含むアジアの文化的価値観では，感情を適切にコントロールすることや曖昧で間
接的なコミュニケーションを行うことが重視されている（Kim, １９９５; Kim, Atkinson, &
Yang,１９９９; Kim & Omizo,２００３; Narikiyo & Kameoka,１９９２; Sue,１９９４）。そうした文
化的価値観は，アジア文化圏出身のアメリカ人がメンタルヘルス・サービスを使用するこ
とが少ない理由の一つであると考えられている（Leong,１９８６; Loo, Tong, & True,１９８９）。
先述したとおり，Komiya et al.（２０００）や Komiya & Eells（２００１）では，感情経験に対
する無条件の受容的態度が援助要請態度（カウンセリングを受けることに対する態度）の
規定要因であることが示されたが，そうした結果は，調査対象者がアメリカの大学生や留
学生であったことが影響しているかもしれない。結果の一般化可能性を検討するために
は，アジアの文化的価値観をもつ日本の大学生を対象にした研究が必要不可欠である。そ
こで，本研究では，Komiya et al.（２０００）と同様に，援助要請態度の規定要因として，４
つの変数（性別，スティグマ，感情経験に対する無条件の受容的態度，心理的・身体的苦
悩）を取り上げ，日本においても，各要因が独自効果を持つかどうかについて検討を行っ
た。

方 法

調査対象者と手続き
大学生１５８名が調査に参加した。分析には，欠損値がない１４９名（男性４２名，女性１０７名）
のデータを用いた。平均年齢は２０.４５歳（SD =１.４２）であった。調査は，スマートフォン
や PCを利用して，ウェブ上で実施された。
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１）本研究で使用した９項目のうち，１項目のみ，日本語版（宮仕, ２０１０）と若干ワーディングが異
なる。

調査内容
調査には，年齢，性別など人口統計学的変数を質問する項目に加えて，下記の尺度が含
まれていた。
感情に対する無条件の受容的態度 ４つの感情（怒り，恐れ，喜び，悲しみ）の経験や
表出に対する態度を測定する尺度（Allen & Haccoun,１９７６）を日本語に翻訳して用いた。
本尺度は，Test of Emotional Styles（Allen & Hamsher, １９７４）の Orientation尺度を
改訂したもので，自分自身の感情に対する態度（８項目）と他者（同性・異性の友人）が
自分に対して示す感情に対する態度（８項目）の両方を測定する尺度である。本研究では，
自分自身の感情に対する態度のみを測定した。調査参加者は，各項目に示された感情を経
験することに関してどのように思うかについて，とても嫌い（１）～とても好き（７）の７
件法で回答した。分析には各項目の合計点を用いた。得点が高いほど，感情の経験に対し
て好意的態度をもつことを示す。本尺度の α係数は.６６であった。
スティグマ Vogel, Wade, & Haake（２００６）が作成した SelfStigma of Seeking Help

Scaleの日本語版（宮仕，２０１０）を用いた。自己スティグマ（selfstigma）とは，自分自
身のことを社会から受け入れられない人間と見なすことで自尊心や自己価値が低下するこ
とである（Vogel et al., ２００６）。原版はもともと１０項目で構成されているが，日本語版で
は，因子分析の結果，１項目が削除され９項目となっている１）。調査参加者は，援助を求
めたいと思うような悩みや問題に直面したとき，各項目で示された内容に関してどのよう
に思うかについて，当てはまらない（１）～当てはまる（５）の５件法で回答した。分析に
は各項目の合計点を用いた。得点が高いほど，自己スティグマの程度が高いことを示す。
本尺度の α係数は.８１であった。
心理的・身体的苦悩 Derogatis, Lipman, Rickels, Uhlenhuth, & Covi（１９７４）が作

成した Hopkins Symptom Checklist（HSCL）の日本語版５４項目（中野, ２０１６; Nakano
& Kitamura, ２００１）から，Green, Walkey, McCormick, & Taylor（１９８８）の HSCL短
縮版（２１item version of the HSCL）に含まれる２１項目を選択して用いた。調査参加者
は，最近１週間で，各項目に示された精神的・身体的状態をどの程度感じることがあった
かについて，全くない（１）～よくある（４）の４件法で回答した。各項目の合計点を算出
し，それを心理的・身体的苦悩得点とした。得点が高いほど，心理的・身体的苦悩の程度
が高いことを示す。本尺度の α係数は.９１であった。
援助要請態度 Fischer & Farina（１９９５）が作成した Attitudes toward seeking profes

sional psychological help: A shortened form（ATSPPHSF）の日本語版（宮仕，２０１０）
を用いた。原版はもともと１０項目で構成されているが，日本語版では，因子分析の結果，
２項目が削除され８項目となっている。調査参加者は，心理的問題に対処するために，カ
ウンセラーなど専門家から援助を求めることに関してどのように思うかについて，当ては
まらない（１）～当てはまる（４）の４件法で回答した。分析には各項目の合計点を用いた。
得点が高いほど，カウンセリングを受けることに対して肯定的態度をもつことを示す。本
尺度の α係数は.７３であった。
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Table １ 測定変数の基本統計量と測定変数間の相関

Table ２ 重回帰分析の結果

結 果

測定変数間の関連
測定変数の基本統計量と測定変数間の相関を Table １に示す。援助要請態度は，感情
受容，スティグマとそれぞれ有意な負の相関があった（r = －.１６２, p < .０５; r = －.２９６, p
< .０１）。また，スティグマは，心理的・身体的苦悩，性別とそれぞれ有意な正の相関があっ
た（r = .３６３, p < .０１; r = .１９６, p < .０５）。自分の感情を無条件に受容できない人ほど，そ
して，カウンセリングを受けると自尊心や自己価値が下がるのではないかと感じている人
ほど，カウンセリングを受けることに対して否定的であった。さらには，心理的・身体的
苦悩が高い人ほど，そして，男性よりも女性の方が，カウンセリングを受けると自尊心や
自己価値が下がるのではないかと感じていた。

援助要請態度に対する各規定要因の独自効果
援助要請態度に対する性別，スティグマ，感情受容，心理的・身体的苦悩の独自効果を
検討するために，重回帰分析を行った（Table ２）。相関の結果と同様に，感情受容なら
びにスティグマがそれぞれ援助要請態度に対して独自の寄与を示した（β = －.１６７, p <
.０５; β = －.３１０, p < .０１）。自分の感情を無条件に受容できない人ほど，また，カウンセリ
ングを受けると自尊心や自己価値が下がるのではないかと感じている人ほど，カウンセリ
ングを受けることに対して否定的態度を持っていた。
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考 察

本研究では，援助要請態度を規定する要因として，性別，スティグマ，感情経験に対す
る無条件の受容的態度，心理的・身体的苦悩を取り上げ，各要因の独自効果を検討した。
その結果，感情経験に対する無条件の受容的態度ならびにスティグマがそれぞれ援助要請
態度に対して独自の効果を持っていた。Komiya et al.（２０００）や Komiya & Eells（２００１）
と同様に，日本の大学生においても，感情経験に対する無条件の受容的態度が援助要請態
度の重要な規定要因の一つとなっていることが確認された。カウンセリングに対する抵抗
感を取り除くためには，感情をありのままに受け入れ経験することに対する恐れをなくす
必要があるといえる。スティグマに関しても，Komiya et al.（２０００）や Han & Pong
（２０１５），Cheng, McDermott, & Lopez（２０１５）の結果と一致して，日本の大学生におい
ても，援助要請態度を阻害する要因であることが示された。本研究と同様の結果は，日本
の勤労者でも確認されている（宮仕，２０１０）。カウンセリングを受けることによって自分
を否定的に見たり，劣等感を感じたりすることがないように，学校や職場において，メン
タルヘルス教育を充実させ，心理的問題に対する理解を高めることが望まれる。
本研究では，心理的・身体的苦悩と援助要請態度との間に有意な関連は見られなかっ

た。日本の男性労働者を対象にした前川・金井（２０１５）の研究においても，ディストレス
（抑うつ・不安傾向，心身症傾向）は，専門的心理援助要請態度の２つの下位次元のうち，
援助要請意図とは弱い正の相関があったものの，抵抗感とは関連がなかった。同様に，日
本の職業人を対象とした研究（宮仕，２０１０）でも，悩みの深刻度および精神疾患リスクと
援助要請態度との間には有意な関連が示されなかった。アジア系アメリカ人は，心理的な
葛藤を身体的症状で表現する傾向にあること（S. Sue & Sue, １９７４），また，アメリカの
大学に通う留学生は，大学カウンセリング室よりも医務室（student health center）に
相談に訪れることが多いこと（Ebbin & Blankenship, １９８６, １９８８）などの研究結果を考
慮すると，アジアの文化的価値観をもつ人では，身体的・心理的苦悩は，カウンセラーな
どの心理専門職よりも，医者などの医療専門職に対する援助要請態度と関連している可能
性が考えられる。
心理的・身体的苦悩と同様に，性別も，援助要請態度に対して有意な関連を示さなかっ
た。同様の結果は，日本の大学生を対象にした木村・水野（２００４）や永井（２０１０）の研究
においても確認されている。たとえば，後者の研究では，家族や友人に対する援助要請意
図については男性よりも女性の方が高いという性差が見られたが，学生相談やカウンセ
ラーなどの専門家に対する援助要請意図については有意な性差が見られなかった。日本で
は，大学生における専門的心理援助要請について検討した研究がほとんど見当たらないこ
とから（永井，２０１０），その性差も含めて，今後，さらに検討を進める必要があろう。
最後に，本研究の限界と今後の課題について述べる。本研究では，感情に対する無条件
の受容的態度を測定する尺度として，４つの感情経験（怒り，恐れ，喜び，悲しみ）に対
する態度を測定する尺度（Allen & Haccoun, １９７６）を日本語に翻訳して用いた。本尺度
の α係数は.６６であり，必ずしも信頼性が高いとは言えない。この尺度の元になった Test
of Emotional Styles（Allen & Hamsher, １９７４）の Orientation尺度は，高い信頼性（α
= .９２）をもっており，他にも，Emotional Openness Scale（古宮,２０００; Komiya & Eells,
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２００１）といった比較的信頼性の高い尺度（α = .７７）が存在する。こうした尺度を使用して，
感情に対する無条件の受容的態度と援助要請態度との関連を再検討する必要があろう。あ
わせて，それら２尺度の日本語版を標準化することも早急に求められる。
スティグマに関しては，本研究で測定した自己スティグマの他にも，社会的スティグマ
（public stigma）が存在する。社会的スティグマとは，ある個人たとえば心理的治療を
受けている人に対して，集団や社会が抱く，社会的に受け入れられないまたは望ましくな
いという認知のことである（Corrigan,２００４）。こうした社会的スティグマは，自己スティ
グマを仲介して，専門的心理援助要請態度に影響を与えることが確認されている（Vogel,
Wade, & Hackler, ２００７）。今後の研究では，自己スティグマと社会的スティグマを同時
に取り上げ，援助要請態度に対する両者の独自効果ならびに仲介効果を詳細に検討するこ
とが望まれる。
日本における文化的価値観の多様性に注意を向けることも重要である。そうした個人差
変数の一つに，相互独立的-相互協調的自己観がある。高田（２０００）によると，相互独立
的自己観は，自己を他者から分離した独自な存在として捉える考え方であり，欧米などの
個人主義社会において一般的である。一方，相互協調的自己観は，自己を他者との関係の
一部として捉える考え方であり，アジアなどの集団主義社会において顕著である。これら
２つの自己観の相対的な優勢度により個人差が生じることになる。高田・井邑・芥川（２０１４）
は，日本の大学生を対象にして，相互独立的-相互協調的自己観と友人に対する援助要請
意識との関連を検討し，（１）相互協調的自己観が高い人ほど，友人への援助要請に対する
態度が肯定的であり，（２）相互独立的自己観が高い人ほど，友人への援助要請に対する不
安が低いことを明らかにした。こうした結果が，カウンセラーなどの専門的心理援助要請
態度においても認められるかどうかについて，今後，検討を進める必要ある。
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